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présentation du portail GRC

Intervenants : N. Lanfroy / C. Lambert 



La Gestion de la Relation 
aux Collectivités ou GRC 
oriente les démarches en 
fonction des besoins 
exprimés par les 
collectivités. 

Mettre les collectivités au cœur de nos préoccupations



• Depuis 2019, des réunions / questionnaires, ateliers avec les 
collectivités puis des groupes de travail formés au CDG74

• Visite des collectivités de plus de 50 agents regroupées en 
portefeuilles

• Mise en place d’un espace d’information aux collectivités pour 
apporter des réponses de premier niveau (25% des réponses)

• Mise en place des boites à outils sur le site internet

Des actions concrètes déjà mises en œuvre…



• 4 newsletters GRC (panel de collectivités)

• Choix d’un outil informatique de GRC sur mesure (portail collectivités et 
outil métier du CDG74)

• Réorganisation des plannings de permanences du pôle carrières / 
expertise juridique dès le 30 janvier : le matin extension des 
permanences, de 9h à 12h, l’après-midi, des rendez-vous individualisés

… et d’autres en cours de développement



Extension de l’application métier des agents du CDG, le portail permet 
de faciliter et de structurer les échanges collectivités/CDG.

Il sera accessible depuis n’importe quel outil connecté 

à Internet à partir du 30 janvier 2023.

Il se substituera progressivement à certaines 

adresses mails génériques mais pas aux appels.

Le portail collectivité : un nouvel outil d’échange



Chaque collectivité/établissement/syndicat a été recensé dans l’annuaire 

Le portail collectivité : les premiers pas

Les agents sont ensuite invités à se connecter, par un 
agent du CDG ou par un référent habilité de la collectivité

Acceptation des Conditions Générales d’Utilisation

Création du mot de passe

Première connexion



Le portail collectivité : les accès

Création prochaine d’un accès depuis le site Internet du CDG

Lien en un clic depuis 
les accès rapides sur 

https://portailgrc.cdg
74.fr/login



Le portail collectivité : les fonctionnalités

La page d’accueil : un relai d’information du site Internet
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Le portail collectivité : les fonctionnalités

Mes demandes, formulées via le portail ou un autre support



Le portail collectivité : les fonctionnalités

VUE DE DETAIL DES 
DEMANDES 

• Un module de 
recherche

• Créer une demande

• Assurer un suivi

• Echanger avec le CDG

• Attachement d’un 
fichier

• Notification 
automatique



Le portail collectivité : les fonctionnalités

Qualifier la demande par thème, sujet et sous-sujet



Le portail collectivité : la fiche d’identité

Depuis le portail, retrouvez les informations concernant votre collectivité, 
que vous pouvez modifier, ainsi que la liste des agents 

appelée « mes collègues ».

Il s’agit uniquement des agents qui interagissent avec le CDG74. 

Seul l’administrateur de la collectivité peut créer 

un agent et voir l’ensemble des demandes de l’entité. 



Le portail collectivité : les prestations du CDG

Permet d’explorer les prestations auxquelles votre collectivité/établissement 
est adhérent(e)



Le portail collectivité : l’annuaire public

Permet d’accéder à une liste d’entités dont le CDG 

souhaite communiquer les coordonnées



Le portail collectivité : ça peut être utile

Le portail dispose d’un bouton menu flottant dédié à l’assistance, aux CGU



Le portail collectivité :

D’autres fonctionnalités sont à l’étude, pour fluidifier nos échanges : 

Plateforme d’échange des actes dématérialisée et sécurisée

Intégration des rendez-vous, des appels, de notes…

Amélioration des campagnes de type mailings



MERCI
POUR VOTRE ATTENTION

17 Retrouvez nous sur notre site internet, www.cdg74.fr, ou sur les réseaux sociaux.

Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de la Haute-Savoie
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