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Un guide pour manager les risques

Le risque :

e Le risque est un inconvénient ou un danger
auguel nous sommes exposes.

e Ce sont les effets de lincertitude sur
I'atteinte des objectifs

e « Le risque est la menace qu’'un évenement,
une action ou une inaction affecte la capacite
de Ila collectivité a satisfaire les
compeétences qui lui sont attribuées et les
objectifs gu'elle s’est donnée. »




Un guide pour manager les risques

Quelle gestion
des risques par
la collectivité ?

1. « j'accepte le risque »

Risques pris volontairement ou
non, avec la capacité d'y faire
face

2. « je le laisse a un autre »
Transfert du risque a un tiers,
avec une contrepartie

3. « je l'evite, je le réduis »

Actions permettant de prévenir,
d’éviter ou de minimiser le

risque, avec anticipation
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SOMMAIRE

INTRODUCTION : Gouverner dans l'incertitude
LE CENTRE DE GESTION DE LA

HAU]:E-SAVOIE er une collectivité territoriale n'a jamais consisté a appliquer
PRESENTE mécaniquement des régles ni 3 administrer des organisations
figées dans le temps. L'action publique locale a toujours exigé Les risques qui pésent sur les collectivités :

discernement, capacité d'adaptation et intelligence du contexte. comprendre pour agir

Mais jamais, sans doute, lexercice des responsabilités de 1/ Le risque financier : une contrainte devenue structurelle

direction n‘a été aussi exposé, aussi incertain et aussi exigeant 2/ Les risques RH et organisationnels : le coeur fragilisé de Faction publique

quaujourdhui. Les directeurs généraux des services, leurs 3/ Les risques politiques et institutionnels : une gouvernance sous tension

GUIde de maltrlse des rlsques adjoints, les directeurs des ressources humaines et, plus ; i :: nsécurté normative permanente

A destination deS largement, l'ensemble des cadres dirigeants territoriaux se 6/ Les risques liés a I'attractivite et a la comp
trouvent désormais a la croisée de tensions multiples, souvent 2/ Les risques climatiques et environnementau : [épreuve du réel

8/ Un outil d'évaluation et de hiérarchisation des risques
collectivités territoriales et

EPCI Ces tensions sont d'abord financiéres. La contrainte budgétaire
s'est installée dans la durée, réduisant les marges de manceuvre

contradictoires et rarement stabilisées.

O b L] = . 4 L] et rendant chaque décision plus lourde de conséquences. Elles
ectlf red u I re Ia sont également démocratiques : attentes citoyennes accrues,

J 4 exigences de transparence, contestation des décisions publiques

et montée dune défiance qui fragilise la légitimité de Iaction

7 mgm 7
collective. Elles sont enfin organisationnelles et humaines, . _ N
o - y t 5 Traiter les risques : construire des réponses
marquées par des transformations profondes du rapport au avee les élus
travail, des difficultés croissantes de recrutement et de

fidélisation, une perte de repéres managériaux et une
intensification de la charge mentale pesant sur les équipes.

1/ Faire du risque un objet de dialogue politique
2/ Préparer larrivée des élus et sécuriser le début

de mandat

3/ Metire en cohérence projet politique et administration

A ces dynamiques sajoutent une instabilité normative 4/ Outller les cadres et les managers
N . s 3 X S/ Activer les leviers externes.

persistante, une pression climatique et environnementale de plus

en plus tangible, ainsi que des enjeux sécuritaires qui placent les

collectivités en premiére ligne face aux attentes des populations.
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== Etape 1-Identifier le risque

* Nature du risque (urbanisme, commande publique, RH, environnement,

finances...)

¢ Niveau de probabilité (faible / moyen / élevé) == Etape 2 - Apprécier le contexte local

» Gravité potentielle (annulation, sanction financiére, responsabilité « Sensibilité politique ou médiatique du dossier
personnelle, blocage du projet) e Historique contentieux de la collectivité

e Acteurs susceptibles de contester (associations, riverains, concurrents)
* Capacité de la collectivité a gérer un contentieux

Une méthode ==b Etape 3 - Construire des scénarios
en O éta pES e Scénario le plus sécurisé juridiquement

e Scénario intermédiaire (équilibre risque / ambition)
* Scénario plus exposé mais politiquement structurant

==P Etape 4 - Alerter de maniére loyale et tracée

* Note écrite claire, pédagogique et non anxiogéne
* Mise en évidence des points de vigilance
* Proposition de mesures compensatoires ou de sécurisation

A

== Etape 5 - Assumer collectivement la décision

* Décision formalisée par I'organe compétent
* Argumentation claire dans les délibérations
« Communication cohérente en interne et en externe

») 10
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Mature du risque

Financier, RH, juridigue, politique, sociétal,
climatique...

Description concréte

Ce qui pourrait se produire localement

Faible : événement peu probable a court/moyen terme

Votre grille
d’auto-évaluation
des risques

Probabilité Moyenne : événement plausible
Elevée : événement déja observé ou imminent
Modéré : perturbations limitées
Fort : remise en cause partielle des objectifs
Impact

Critigue : atteinte majeure au service public, & la
légalité ou a la gouvernance

MNiveau de maitrise
actuel

Faible/ Moyen/ Elevé

Pouvoir d'agir de la
collectivite

Fort! Limité/ Faible

11
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Bonnes pratiques de sécurisation !

Associer le juridique en amont, pas en fin de chaine.
Eviter les décisions « hors cadre » sans analyse écrite.
Anticiper les délais et les risques de recours.
Mutualiser les expertises (CDG, intercommunalité, réseaux professionnels).
Capitaliser les retours d'expérience (contentieux gagneés ou perdus).

La sécurisation
juridique avant tout

Ce qui fragilise la décision (points de vigilance) \

Décisions prises dans l'urgence sans analyse minimale.
Absence de formalisation écrite des alertes.

Confusion des roles entre élus et administration.
Surinterprétation du risque juridique conduisant a l'inaction.
Isolement du cadre dirigeant face a des choix sensibles.

N1/

Message clé pour les cadres dirigeants

Ae
Q Sécuriser juridiquement, ce n‘est pas empécher de décider.
C'est permettre aux élus de décider en connaissance de cause.

12
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Pour mesurer en risque on prend en compte deux
éléments :

M la probabilité que survienne un élément
dangereux

et la gravité de ses conséquences

13
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Cartographier les risques

Charge alourdie pour
les élus et directions
par la complexité
réglementaire, enjeux
RH et transitions
environnementales.

Signaux faibles

Cartographier les
risques

Création d'un outil,
permettant de mesurer
les risques encourus par
la collectivité

\ 4
Crises parfois Mieux §nticiper les risques
inattendues plutot que de les subir
\ 4
LA MATRICE DES
RISQUES

15



Cartographier les risques

Les élus Les cadres de direction
Une vision synthétique et lisible Un diagnostic structuré pour
des risques de sa collectivité pour construire un plan d'actions et
prioriser ses décisions sécuriser la gestion
A qui
casert?
Le CDG74

Une connaissance fine des fragilités du
territoire pour adapter son offre
d'accompagnement

16



Cartographier les risques

Risques _
climatiques et Risques
environnementaux financiers

Risques liés a
I'attractivité et a Risques RH et
la compétitivité organisationnels

territoriale

7 domaines
de risque

Risques
politiques et

Ris_gues institutionnels
societaux

Risques
juridiques

17



Cartographier les risques

Environ 80 indicateurs

!

Une méme échelle

Seuil 1 Seuil 2 Seuil 3 Seuil 4
Trés faible Faible Moyen Elevé

2 maquettes distinctes

Communes EPCI/Syndicats
18



Cartographier les risques

1. Questionnaire

2. Fichier Excel

La collectivité saisit les
données non disponibles

en open data Le CDG74 compléte le fichier avec

les données disponibles (open

data, RSU, bourse de I'emploi ...)

3. Analyse et plan d’action

4. Comparaison
La collectivité construit son

plan d’action

19



Et il ressemble a
quoi cet outil ?

Cartographier les risques

%= CARTOGRAPHIE DES RISQUES

Commune :

Risques finant

Risques RH et
organisationnels

@ Fond orange — A renseigner par la collectivité : sa

une valeur numérique

dans Ia liste dé i qualitatif).

T B I R 7 e Ry

Capacité de désendettement il Quanti. 56 — dlsta cals Encours de dette | CAF brute [en années] @ Open data
RS- 2 Mo cw—ascr S e Tes o eomm
Tauk de dépenses de fonctionnement 3l Quanti G — v oats B e T e S 0 0 @ Opendata
Dette par hal n 4 | [ Quanti.| G — carackats 5::;”5 de dette total { Fopulation communale [en 0 0 @ Opendata
Part des dotations de I'Etat dans les recettes de fanctiannement 5 |l Guanti| G — ootk Dotaons fat (OGP - dotaions compensaloes) 0 0 @ Opendats
Pan des atuibutions de compensaton dans [e3 receues de fonctonnemen B i Dt ot e omprestenteseret [ 0 o
Part de la fiscalité directe dans les recettes de fonctionnement 7 W Guanti| G — o oth B 0 0 @ Opendats
Part des produits de services dans les receties de fonctionnement 8l Ouanti QR — oita s ot de serices dudomaine o vemes divera 0 0 @ Opendats
Pant de fonds frantaliers dans les recertes de fonctionnement 9 il Quant £ b nanids réelles 0 0 @ Open dats
Evolution des bases fiscales — Taxe foncitre (5 ans) 0 Quanti, G9ER AR — ol il S f::ix’:r;.ia::c?a:l;?fe:?.;.:i.::nm - 0 0 @ Opendata
Evolution des bases fiscales — Taxe d"habitation (5 ans) Tl uant. G AR — otz il {?.:ﬁ:;:?'n’;‘“:;f::;:g';‘::‘;fﬁ;e"i Z]U’zg'lﬁ =100 0 0 @ Opendata
Evolution des bases fiscales — Tane de séjaur (5 ans) 12 Quanti Déivratitd Service ccomptatie LZ’;’M"nﬂ;:;’s“;:fjj‘Qﬁ’_:"; W5 PR 100 — ndlcateur I:I:Io Colleotité
Evolution des bases fiscales — Fiscalité professionnelle (5 ans) 13l Duanti G ATRGEIS — st gl R Li’:j;fqﬁ:ic"l'];;"mfil“lj;“gn =trrob i 0 @ Opendata
Pocentiel financier par habitant | Cnen E = T | R TPl 5 0 @O
FEpE T T R i 1§ s L © pen s
B o awwer o ot
Taun d'absencéisme 17 | i Guanti | Ao R 0 0 @ Rsu
Tond S e 18 | ] Quanti. | ARtiacirati? (Départs + Aivées) 2 Effectif tatal = 100 0 0 @Rsu
Taux de formation 19 | i Quanti. | SR aerrati :‘\i:;g:;‘;s ayant suivi aumoins 1farmation ¢ Effectif 0 0 @Rsu

Part de pastes vacants non pourvus 20 | i Quantl, | Dcirac Eﬁz{,lessév:::néﬂnls non pourwz depuis » € mois | Effectif @ Collectivité
e 21 @ | ot Poses s stane o s Pasios @ Coterte
Dépans 3 la retraite prévisibles (3 ans) 22 Wl Quanti. B¢ sectarati zi‘bﬂ;gems partant enretraite dans 3 ans ¢ Effectif total 0 0 @Rsu
Sentiment d"épuisement des équipes 23 O Quall | St b :j;‘u‘;‘::‘d:“m”ijz:,‘: L*‘u"'s::e;:‘;“u’“‘;g'”ea” @ Colleotivité
Qualité du dialogue social 24 O Oual | Secront ErELEED ’:UESS CUDIENEB RIS @ Collectivité
Mise en place dun barométe AH ! enquéte QUT 25 O Quall | ek ;;ﬁ;ﬁ:;: Ir;::r::rh‘?:n“;:‘: etdelaualté e e @ Colectivie
Mise en place d'une démarche interne qualité (type IS0 9001) 26 O Oual | Sfurant gzz:jj‘; d‘j::y“gffj:m:Z;‘;‘IL*‘ZGD"T:G‘::[?‘a'“‘S“” @ Collectivite
Stabilité de la maj 27 | il Quantl, | Dcirack b de dé:mssionsirup!uves depuisle dernier zerutin @ Collectivité

municipal
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Cartographier les risques

Année de = Seuil1 Seuil 2 Seuil 5 Score Niveau de Pouvoir d'agir | Poids
référence aleur Trés faible Faible en Trés élevé (1-5) risque dela collectivits | (%)

o 0 <Sans sEans 8-12ans 12-15 ans. >15ans. 1 4 Trés faible Fort 7%

o 0 >5% 2%A45% 0%82% 3%E0% <3% 4 @ Elevé Fort 14%

o 0 <85% 85-88% 83-92% 92-96% = 96% 1 4 Trés faible Limité 12%

o 0 <500€ 500-1000€ 10001800 € 1800-2500€ >2500€ 1 4 Trés faible Limité 5%

o 0 <15% 15-25% 2535% 3545% >45% 1 4 Trés faible Fort %

0 o 5% = 10% 10-18% 1825 % 285 9% q & Trés faible Faible 4%

o o >50% 40-50 % 3040 % 20-30 % <20 % 5 & Trés élevé Faible %

0 0 >15% 10-15% 610% 16% <3% 5 & Trés élevé Limite 4%

0 0 <3% 38% 815% 15.25% =>25% 1 [ Trés faible Limite 5%

0 0 =+15% +8-15% +318% 0-3% <0% 5 & Trés élevé Faible 6%

& SYNTHESE DE LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES
0 0 =+10% <210 % 0-3% 50% 5% 4 @ Elevé Faible 2%
Radar des risques de la collectivité
o 0 =420 % <520 % 55% A5_5% <-15% 3 @ Moyen Limité 2%
J -
] o >e15% JERELY os% ERLY <su 4 @ flev Faible 4% - ha :
B et rabie [— : e e
[ 0 >900€ 700-900 € 500-700 € 350-500 € <350€ 5 & Tres élevé Faible 5% 04 & Triz fible = P
L o 08 B el faible e :
o o > 80% 65-80% 50-65% 3550% <35% 5 & Trés levé Limité 4% °
13 © ez faible ™ Kbz e Pt ot 3 s et
S
[ 0 Aucune tension Légére vigiance Tensions identifiges Situation tendue Urgence Limite 2% 2z @ Feible "
14 © ez faible 1

Analyse et plan daction :

ANALYSE PLAN D'ACTION

Eléments & compiéter ‘Eéments 6 compiéter.
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Et vous ? Comment managez-vous les risques ?

Besoin d’y voir
plus clair en
début de
mandat ?

/\'\:.

CDG
Le CDG VOUS Le guide &
|'observatoire
accompagne bientdt
disponibles

22
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